                           Розвиток бібліотек, як центру спілкування за інтересами.


 В сучасному суспільстві Бібліотека – один з найбільш древніх культурних інститутів людства, інститут найбільш відкритий, що, у порівнянні з радіо, телебаченням, пресою, надає більший об’єм інформації, доступний для всіх категорій користувачів. Основні функції публічних бібліотек, за європейським визначенням – освіта, інформація, дозвілля. Беззаперечною є роль бібліотеки як культурного центру. Однак у сучасних умовах, коли до традиційних книжкових фондів нині додалися аудіо- та відеоматеріали, СД, електронні ресурси, коли пріоритетним джерелом інформації у суспільстві став Інтернет і взяв на себе частину функцій бібліотеки, її традиційна роль має змінитися. Всеохоплююча інформатизація суспільства відкрила перед сучасними бібліотеками не лише великі можливості, а й ряд проблем, до вирішення яких вони виявилися не готові. З’явилися нові соціальні та інформаційні утворення, які готові запропонувати альтернативу бібліотеці – інформаційні портали, інтернет-кафе, технопарки, культурно-дозвіллєві центри. Читачі перетворюються на “віддалених користувачів”, відбувається відчуження їх від книги. 


Вихід один – бібліотекам необхідно стати справжніми центрами культури, інформації, освіти, дозвілля і соціально значущого спілкування різних категорій громадян, особливо на селі, відірваному від сучасних засобів комунікації та недостатньо забезпеченому бібліотечними ресурсами – документами та інформацією. 

                                Бібліотека – центр спілкування. 

 
Людина відрізняється від інших створінь тим, що вміє спілкуватися. Все її життя – це безперервний обмін інформацією, досвідом, навичками, результатами діяльності з собі подібними, в ході якого формуються якісь нові відносини між партнерами.   Бібліотека має вибудовувати нові типи відносин між бібліотекарем і читачем, вироблювати інші навички спілкування з книгою, людиною і культурою в цілому.  Інноваційні процеси стосуються як змісту, так і форм спілкування у відділах бібліотеки, а також в центрах, котрі в останні роки особливо інтенсивно зароджуються в бібліотеках: краєзнавства, правової інформації, культури, туризму, інтелект- та інформцентри і т. ін.  Стратегічним завданням бібліотеки стає створення комфортних умов для читачів, атмосфери неформального спілкування за рахунок значного зниження рівня офіційності та збільшення ступеня довіри у взаємовідносинах.  Відбулися зміни навіть у царині спілкування користувачів з книгою – адже нині не обмежується доступ до видань, які в попередні роки не потрапляли в бібліотеки. Діалогічний підхід має стати визначальним у стосунках бібліотекаря і користувача. Їх спілкування – це контакт рівноправних партнерів, кожен з яких має власну позицію з визнанням і дотриманням прав одне одного. Діалог – рушійна сила бібліотечного обслуговування. Втілений в живому, невимушеному спілкуванні, він здатен полегшити розуміння багатьох речей. Вміння слухати – це те, що перетворює спонтанний обмін репліками в діалог. Але це лише перший крок діалогічних відносин. Підсумок діалогу – це вироблення чогось спільного, зрозумілого обом сторонам. Тому так важлива зміна самої людини, її розвиток, розширення уявлень про обговорюваний предмет. У процесі спілкування якнайкраще реалізується мета впливу на читачів. Бібліотекареві стануть в пригоді рекомендації спеціалістів по впливу, соціологів, психологів. Характер взаємин користувач-бібліотекар нині – паритетні відносини – потребують більш високого професіоналізму, найпильнішої уваги. Спілкування в бібліотеці сьогодні набуває нового змісту: це не лише бесіда у процесі видачі і повернення документів, а й специфічний комунікативний фон усієї бібліотечно-інформаційної діяльності. Процес перебудови відносин з читачами, вихід на діалог утруднюють відсутність часу, недостатня кваліфікація, неповага з боку читачів тощо.  Неприпустимі неадекватна поведінка, намагання домінувати, авторитарний характер поведінки з боку бібліотекаря, необхідно сформувати об’єктивну оцінку і себе, і партнера. У спілкуванні “лицем в лице” дуже важливі взаємні емоції, доброзичливий тон, зацікавленість співрозмовником. Отже, бібліотека радянського зразка – це модель “просвітницької” бібліотеки, в якій розважальна література має нижчий статус, ніж класика і наукова, майже не допускається плюралізм думок. На зміну їй приходить бібліотекнікаційна”, в якій дозволяється все (або майже все). Дуже багато цікавих прикладів інноваційного підходу до розвитку взаємовідносин “користувач-бібліотека” можна зустріти у зарубіжних книгозбірнях. Так, у центральній католицькій бібліотеці Буенос-Айреса є два типи читальних залів – “мовчазний”, де користувачі працюють з носіями інформації, і “галасливий”, де можна, крім усього іншого, спілкуватися одне з одним у процесі читання, обмінюватися думками (між іншим, перший менш популярний).  спілкування, сприймаючи її лише як освітній, культурний та інформаційний центр. 


За ступенем активності бібліотекар може займати у спілкуванні позицію лідера, генератора ідей, активного учасника заходів, організатора тощо. Для обговорення книг він має вміти інтерпретувати прочитане, виступати публічно, слухати учасників дискусій, забезпечувати зворотній зв’язок у спілкуванні.  
Форми і методи спілкування. 


 У ході бібліотечних заходів, як і у всій діяльності, бібліотекарі повинні формувати позитивне відношення до бібліотеки, до свого професійного іміджу. Прояв уваги до думки читача, створення атмосфери поваги до будь-яких висловлювань під час диспутів, дискусій, обговорень значно ефективніше, ніж найяскравіша реклама. Масові заходи на актуальні теми часто стають поштовхом для населення до відвідування бібліотек. Підготовка до масових заходів передбачає тісне спілкування з потенційними учасниками – бесіди, вивчення їх уподобань, врахування побажань і зауважень.  Поряд із заходами, що проводять самі бібліотекарі (усні журнали, тематичні вечори, музичні зустрічі, вечори запитань і відповідей тощо) і на яких більшість присутніх – лише пасивні глядачі, все більшого значення набувають форми заходів, головними учасниками яких стають самі читачі. Розкритися як особистості можуть учасники обговорень, диспутів, дискусій, читацьких конференцій і т. ін., якщо вони організовані згідно методики і бібліотекарі виходять на діалогічний тип спілкування з користувачами. Діалог є класичною формою мовленнєвого спілкування. Принцип діалогічності поступово стає визначальним у бібліотечно-інформаційному обслуговуванні. Ще у 60-роки минулого століття в бібліотеках активно працювали різні любительські об’єднання, а у 80-ті книгозбірні стали зручним місцем для літературних і політичних дискусій, які були надзвичайно популярними у населення. У сучасній публічній бібліотеці відбувається активне освоєння бібліотекарями комунікативних, ігрових, креативних, розвиваючих технологій бібліотечної діяльності; використовуються творчі знахідки бібліотекарів, з’являються нові, неординарні, самобутні та оригінальні форми. Більшість інноваційних форм прийшли в бібліотеку з інших галузей культури: бенефіси читачів, прем’єри книг – з театральної практики; дні сімейного відпочинку, конкурси, ігри – з клубної, під очевидним впливом телебачення – хіт-паради книг, книжкові аукціони, літературні ринги, КВК, конкурси кросвордистів тощо. Пошук діалогових форм у спілкуванні з користувачами приводить до змін навіть у такій традиційно наочній формі, як виставки бібліотечних документів – так з’явилися виставка- роздум, виставка-діалог, виставка-конкурс, виставка-привітання, виставка-знайомство та ін. Успішність діалогових форм бібліотечного обслуговування обумовлена активністю учасників і ведучого, їх зацікавленістю, рівністю позицій, повагою співрозмовників один до одного. Доброзичлива атмосфера, можливість проявити кожному свою індивідуальність, висловити свою думку – такі неодмінні складові ефективного масового заходу. На думку багатьох дослідників, вислови “масова робота”, “масовий захід” у сучасних умовах не зовсім коректні, адже нинішній етап розвитку суспільства передбачає в якості пріоритету Особистість. Дуже важливим є моніторинг думок, поглядів, уподобань, очікувань місцевих жителів, аналіз якості наданих послуг. У бібліотечному спілкуванні мають значення навіть такі, здавалося б, деталі, дрібниці, як вміння вибирати приміщення, розставити столи, стільці для учасників спілкування.

За рахунок розширення сфери бібліотечного спілкування в суспільстві, підвищення його якості бібліотека може підняти свій престиж, створити свій позитивний імідж. Це можливо, якщо в бібліотеці буде працювати людина, що володіє високим рівнем культури спілкування. Мистецтво спілкування – це і праця, і талант, і творчість. Нові часи до сучасного бібліотекаря сталять нові вимоги. Його вміння спілкуватися, вести діалог визначає ефективність бібліотечного обслуговування.

  Найактивнішими користувачами в бібліотеках є юні та люди похилого віку. На жаль, у молодих людей переважно прагматичний підхід до користування бібліотекою. Молодь у сучасних умовах творить власну субкультуру з безліччю течій. Завдання бібліотекарів – показати їм альтернативні форми проведення вільного часу. Для них підійдуть активні форми і методи: зустрічі з цікавими людьми (письменниками, поетами, художниками, музикантами, кумирами молоді), диспути, дискусії, презентації, турніри, конкурси, ігри. У такій роботі слід враховувати рівень розвитку кожної конкретної аудиторії, говорити з молоддю на доступній їм мові. Затребуваними будуть ток-шоу, брейн-ринги, хіт-паради, КВК, тощо за аналогією з телепроектами, а також заходи з залученням електронного ресурсу та інформаційних технологій – інформіни, конкурси веб-сайтів, слайд-шоу, відеокліпів та ін. Дуже популярні не лише серед молоді, а й частини дорослих ігри по відтворенню подій історії, сюжетів літературних творів, “квести” тощо. Стрімко зростає значущість публічних бібліотек для людей похилого віку, кількість яких у нашій державі весь час збільшується. Це люди зі специфічними проблемами: погіршенням стану здоров’я та матеріального забезпечення, зміною їх соціального статусу, звуженням кола спілкування, тому для них набуває такого великого значення бібліотечне спілкування, організація змістовного (і безкоштовного!) дозвілля. Для користувачів цієї категорії важливе збереження тих цінностей і того способу життя, який вони мали раніше. Завдяки бібліотеці вони можуть зберегти активну життєву позицію, позбавитися самотності, зайнятися творчістю, навіть знайти в собі раніше не відкриті таланти, зберегти активну інтелектуальну діяльність. Не варто концентрувати їхню увагу на “старечій” тематиці, як це було прийнято раніше у переважній більшості бібліотек. Адже в усьому світі люди пенсійного віку ведуть активний спосіб життя, подорожують світом, навчаються, розвиваються, починають творити.

Бібліотека зараз – це майже єдине місце, де можна відпочити душею. У клубах оптимально поєднуються особисті і суспільні інтереси, контакти будуються на основі захоплення будь-яким різновидом соціально-корисної діяльності, розвивається творча активність, ініціатива читачів. Об’єднання при бібліотеках сприяють розкриттю творчих здібностей користувачів.

Функціями клубів та об’єднань при бібліотеках називають самоосвітню, рекреаційну, творчу, комунікативну.

Види їх різняться за тематикою, провідною проблематикою, у відповідності з груповими інтересами користувачів. За напрямками клуби та об’єднання можуть бути суспільно-політичними (міжнародних відносин, правових знань, історії та ін.), виробничо-технічними (конструювання, технічної творчості, раціоналізаторів та винахідників), прикладні, природничі або екологічні, художньо- мистецькі (любителів музики, театру, кіно, літератури, живопису, фотографії, прикладного мистецтва), фізкультурно-спортивні, оздоровчі, народної медицини, колекціонерів тощо, а також клуби, створені на основі інтересів певної однорідної групи: вікової, соціальної (воїнів- ветеранів, молодої сім’ї), професійної, за ознакою статі. Як показує практика, найбільша кількість об’єднань присвячена естетичній проблематиці, серед яких є клуби творчі, в які об’єднуються самодіяльні поети, художники, музиканти і т. ін. 

Саме перетворення бібліотек на культурні центри свого регіону, на центри спілкування та дозвілля, можливо, є шляхом вирішення проблеми наближення бібліотеки до населення. 

Примірне положення про молодіжний клуб "Одноліток"
Девіз клубу: 

Не згоден - заперечуй! Заперечуєш – 

пропонуй! Пропонуєш - зроби!

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ.

1.1. Молодіжний клуб "Одноліток" створюється в бібліотеці _____________, за участю в його роботі комітету у справах молоді адміністрації. 

1.2 Для реалізації своїх цілей клуб вирішує наступні завдання: виражає і захищає інтереси членів клубу; підтримує ініціативи, спрямовані на інтелектуальний, духовний і творчий розвиток членів клубу; залучає в свої ряди нових членів клубу; виховує культуру читання; організовує і проводить молодіжні заходи в бібліотеці; здійснює спільну діяльність з комітетом у справах молоді адміністрації, з школами та іншими учбовими закладами району. 

1.3. Долучає до діяльності клубу "Одноліток" усіх осіб, зацікавлених в його роботі.

II. ЧЛЕНИ МОЛОДІЖНОГО КЛУБУ "ОДНОЛІТОК", ЇХ ПРАВА І ОБОВ'ЯЗКИ.

2.1. Членом молодіжного клубу "Одноліток" може бути будь-яка молода людина віком від 14 до 21 року, що визнає Положення про  клуб і є читачем бібліотеки.

2.2. Членство в клубі є добровільним. 

2.3. Члени клубу мають право вийти з складу клубу, заздалегідь повідомивши про це раду клубу. 

2.4. Члени клубу мають право:

 висувати, обирати і бути вибраними в раду клубу; брати участь в роботі клубу з правом вирішального голосу при розгляді основних напрямів діяльності клубу.

III. УПРАВЛІННЯ КЛУБОМ.

3.1. Клуб діє на основі рівності його членів, поваги особистої гідності і думки кожного члена клубу; 

3.2. Керівним органом Клубу є рада молодіжного клубу "Одноліток". Рада координує і спрямовує роботу клубу.
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